QUY DPINH CHUNG

Chao mirng quy khach dén véi trang web www.thanhbinhgroup.com.vn

Chung toi la Céng ty C6 phan Thanh Binh Group, hoat ddng kinh doanh thwong mai
dién t&r qua trang web www.thanhbinhgroup.com.vn (sau day dwoc goi la “ching t6i”).
Khi quy khach truy cap vao trang web cta ching t6i cé nghia 1a quy khach déng y voi
céac diéu khoan nay.

Trang web c6 quyén thay ddi, chinh stra, thém hodc lwoc bd bat ky phan nao trong
Quy dinh chung nay vao bét c luc nao. Cac thay dbi co hiéu lwc ngay khi dwoc déng
trén trang web ma khéng can théng bao trwdc. Quy khach vui long kiém tra thuong
xuyén dé cap nhat nhirng thay dbi ctia chang téi.

Xin vui l16ng doc k¥ truéc khi quyét dinh mua hang:

1/ Hwéng dan st dung web:

Khi vao web clia chung t6i, ngwdi dung téi thiéu phai 18 tudi hodc truy cap dudi sw
giam sat ctia cha me hay ngwéi giam ho hop phap.

Chuing t6i cap gidy phép s dung dé& ban c6 thé mua s&m trén web trong khuén khé
Diéu khoan va Diéu kién s&r dung da dé ra.

Nghiém c&m s dung bat ky phan nao cla trang web nay v&i muc dich thwong mai
hodc nhan danh bat ky déi tac thir ba nao néu khéng dwoc chiing tdi cho phép bang
van ban. Néu vi pham bat cr diéu ndo trong day, chung téi s& hay gidy phép cta ban
ma khéng can béo trudc.

2/ Y kién khach hang:

Tt ca ndi dung trang web va y kién phé binh cia quy khach déu la tai sén ca ching
t6i. Néu chang téi phat hién béat ky thdng tin gid mao nao, ching t6i sé khoa tai khoan
cua quy khach ngay lap tlrc hoac ap dung cac bién phap khac theo quy dinh ctia phap
luat Viét Nam.

3/ Khu vwec giao hang:

— www.thanhbinhgroup.com.vn giao hang toan quéc dbi véi cac sdn phdm do chinh
www.thanhbinhgroup.com.vn san xuét,phan phéi. Chi phi van chuyén dwoc quy dinh rd trong
phan chinh sach va gia van chuyén. Théng tin chi tiét quy khach vui long tham khao tai:
https://www.thanhbinhgroup.com.vn/chinh-sach-van-chuyen.html/

4/ Gié ca:

Gi4 ca san pham dwoc niém yét tai www.thanhbinhgroup.com.vn 1a gia ban cudi cing
khéng bao gébm thué Gia tri gia tang (VAT). Gia ca cta san pham c6 thé thay dbi tly
thdi diém va chwong trinh khuyén mai kém theo. Phi van chuyén hoac Phi thwc hién
don hang sé dwoc ap dung thém néu co, va sé dwoc hién thij ré tai trang Thanh toan
khi quy khach tién hanh d&t hang.

Mac du ching tdi ¢d gang tét nhat d& bao ddm rang tat ca cac thong tin va gia hién thi
la chinh xac dbi v&i tirng sa&n pham, doi khi sé& cé mot sb trwerng hop bi 16i hodc sai
sot.
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Néu ching tdi phat hién 16i v& gia cta béat ky sdn phdm nao trong don hang cua quy
khach, ching téi sé thdng bao cho quy khach trong thei gian sém nhét c6 thé va g
dén quy khach lwa chon dé xac nhan lai don hang véi gia chinh xac hoac hdy don
hang. Néu ching t6i khdng thé lién lac v&i quy khach, don hang sé tw dong hady trén
hé thdng va lénh hoan tién sé& dwoc thwe hién (néu don hang da dwoc thanh toan
trwéce).

5/ Thoéng tin san pham:

www.thanhbinhgroup.com.vn cung cép thong tin chi tiét dbi véi tieng sdn phdm ma
chung t6i d&ng tai, tuy nhién ching tdi khéng thé cam két cung cép théng tin day dd
mot cach chinh xac, toan ven, cap nhat, va khéng sai sét dbi véi tirng san pham.
Trong trwdng hop san phdm quy khach nhan dwoc khéng dung nhw nhirng gi
www.thanhbinhgroup.com.vn d& mé ta trong phan théng tin s&n phadm, quy khach vui
Iong théng tin dén bod phan Hé tro khéach hang trong thoi gian som nhét ké ttr khi nhan
hang ddng théi ddm bao san pham trong tinh trang chwa qua s dung dé dwoc hé tro
ddi trd. Thong tin chi tiét vé& chinh sach dbi trd vui long tham khao tai:
https://www.thanhbinhgroup.com.vn/chinh-sach-doi-tra-hang.html

6/ Chinh sach vé hang gia, hang nhai, hang khéng dang chat lwong:

www.thanhbinhgroup.com.vn hwéng dén viéc cung cip hang hda va chat lwong dich
vu tét nhat cho khach hang qua cac san phdm dwoc dang ban trén trang web cua
ching va tr chéi ban cac san pham san xuét trai phép, sao chép, hang gid, hang
nhai, khdng rd nguén gbc xuat xi. ..

Trong trudng hop quy khach c6 nghi ng® san pham san xuét trai phép, sao chép,
hang gia, hang nhai, khéng ré nguén gbc xuét x..., vui long thdng bao ngay cho
ching tdi bang cach liéen hé véi BO phan H6 tro khach hang tai
https://www.thanhbinhgroup.com.vn/lien-he.html d& dwoc xac thye théng tin va hé tro.

7/ Thwong hiéu va ban quyén:

Moi quyén s& hiru tri tué (da dang ky hodc chwa dang ky), néi dung théng tin va tat ca
céac thiét k&, van ban, dé hoa, phan mém, hinh anh, video, &m nhac, &m thanh, bién
dich phan mém, ma ngudn va phan mém co ban déu la tai sén cla ching téi. Toan bd
ndi dung cla trang web dwoc bdo vé bdi luat ban quyén cda Viét Nam va cac cong
wée québc té. Ban quyén da duoc bao luu.

8/ Quyén phap ly:

Céc diéu kién, diéu khoadn va néi dung cla trang web nay dwoc diéu chinh béi luat
phap Viét Nam va Toa an cé thAm quyén tai Viét Nam sé giai quyét bat ky tranh chap
nao phat sinh ttr viéc str dung trai phép trang web nay.
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9/ Quy dinh vé bao mat:

- Trang web cta chang téi coi trong viéc bao mat thdng tin va st dung cac bién phap
tét nhat bao vé thong tin va viéc thanh toan cta quy khach. Thong tin ctia quy khach
trong qué trinh thanh toan sé dwoc ma hoa dé dam bao an toan. Sau khi quy khach
hoan thanh qua trinh d&t hang, quy khach sé thoat khai ché do an toan.

- Quy khach khéng duwoc sir dung bat ky chwong trinh, cdng cu hay hinh thirc nao khéac
dé can thiép vao hé théng hay lam thay déi cau tric dir liéu. Trang web ciing nghiém
cAm viéc phat tan, truyén ba hay cb vii cho bat ky hoat ddng nao nhadm can thiép, pha
hoai hay xam nhap vao di liéu ctia hé théng. Ca nhan hay té chirc vi pham sé bj twéc
bd moi quyén lgi cling nhw sé bi truy t6 trwdc phap luat néu can thiét.
Moi théng tin giao dich sé dwoc bao mat nhwng trong trwd'ng hop co quan phap luat
yéu cau, ching tdi s& budc phai cung cap nhirng théng tin nay cho cac co quan phéap
luat.

10/ Giai quyét tranh chap:

Bét ky tranh cai, khiéu nai hodc tranh chap phat sinh tir ho&c lién quan dén giao dich
tai  www.thanhbinhgroup.com.vn hodc cac Quy dinh va Diéu kién nay déu sé dwoc
gidi quyét bang hinh thirc thwong lwong, hoa gidi, trong tai va/hoac Toa an theo Luat
bao vé Ngudi tiéu dung.

11/ Nhirng quy dinh khac:

— T4t ca cac Diéu Khoan va Diéu Kién (va tat ca nghia vu phat sinh ngoai Diéu khoan va Piéu
kién nay hoac c6 lién quan) sé bj chi phdi va dwoc hiéu theo luat phap Viét Nam. Ching toi
c6 quyén stra dbi cac Diéu khoan va Diéu kién nay vao bat ky thoi diém nao va cac stra doi
do sé c6 hiéu lwc ngay tai thoi diém dwoc dwoc dang tai tai www.thanhbinhgroup.com.vn.
Xin quy khach lwu y chi mua hang khi chap nhan va hiéu ré nhirng quy dinh trén. Néu can hé

tro thém thong tin, quy khach vui lién hé dwong day ndng 093 247 3688 hoac dé lai I¥i nhan
tai https://www.thanhbinhgroup.com.vn/lien-he.html /

TP.HCM, ngay 01 thang 01 nam 2018

Giam Doc

He %{' Mink ’gdmy
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